Altalanos szerzédési feltételek

1. Altalanos tudnivalék, a Felek k6zotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatésra, amely a
www.premiumfashion.hu weboldalon taldlhaté elektronikus webaruhazban, a webaruhazon keresztiil térténik. Tovabbé jelen ASZF
hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag terliletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott a
szerz6désben leirt médokon jon létre.

1.2. A PREMIUM FASHION webdruhdzban térténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.3. A PREMIUM FASHION webaruhdz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon érvényesen és
sikeresen valds adatait megadva érvényes megrendelést ad le, tovabbd magara nézve koételezének ismeri el a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

1.4. A megrendelés leadasa szerz6désnek minésill, a teljesitésig szabadon és kovetkezmény, lemondhatd. Erre kizardlag irasos
formaban levélben, elektronikus levélben(e-mailben) van lehetdség. A Felek kozotti szerzddés teljesitése az aru megvasarlasa, az aru
ellenértékének kifizetése soran jon létre. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irdsba foglalt
szerz6désnek mindslil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig megorzi.

1.5 A PREMIUM fashion webaruhaz lzemeltetését, a kiskereskedelmi tevékenységet a HKBM Webaruhaz Korlatolt FelelGsségi
Tarsasag végzi. Az lizemeltetd elérhetbségei:

Székhely: 8230 Balatonfired Magyare k6z 4.2;

Levelezési cim: 8230 Balatonfiired Magyare k6z 4.2;

Addbszam: 25542495-2-19;

K6z6sségi adészam: HU25542495;

Cégjegyzékszam: Cg. 19-09-518463, bejegyezte a Veszprémi Megyei Cégbirdsag;
Bankszamlaszam(HUF): OTP 11748007-21120392-00000000;

Online elérhetség: info@premiumfashion.hu;

1.6 A PREMIUM FASHION webdruhaz ligyfélszolgélata elérhetdségei az aldbbiak:
Ugyfélszolgalatunk kizarélag e-mailben, levélben és telefonon érhetd el.
Levél: 8230 Balatonfired Magyare k6z 4.2

E-mail: info@premiumfashion.hu
Telefon: +3630-180-34-20 Hétféi napokon 11-12:00 kozott.

1.7 A PREMIUM FASHION webéaruhaz tarhelyszolgaltatdja
Rackforest Zrt.

1132 Budapest Victor Hugo utca 11. 5.em. B05001.
info@rackforest.hu

2. A webaruhazban elérheto és megrendelheto termékek, szolgaltatasok

szemivegek, ékszerek, 6rak érhetéek el és vasarolhatéak meg.

2.2 A PREMIUM FASHION webéaruhdzban szémos a kereskedelmi tevékenységhez, a prémium ruhazati termékek, kiegésziték
forgalmazasahoz kapcsolddd szolgaltatas leirdasa, bemutatasa is elérhet, amelyek ezen szolgaltatasokat réviden és nem teljeskoriien
mutatjak be. A szolgaltatasok részletei, koltségei és a szolgaltatds megrendelése céljabdl az Ugyfélszolgalat all az érdekl6dék
rendelkezésére.

3. A regisztracio, a vasarloi fiok
3.1 A PREMIUM FASHION websharuhazban csak megel6zé regisztraciot kovetden lehetséges vasarolni, érvényes megrendelést leadni.
A vasarlashoz minden esetben meg kell adni a szikséges adatokat, a vasarlas folyamata regisztracié nélkul is elkezdhet6 ugyan, de a
vasarlas befejezéséhez regisztracié sziikséges. Minden latogatdnak, felhasznalonak lehet6sége van el6zetesen regisztralni és sajat
profil létrehozasaval megkdnnyiteni a vasarlasi folyamatot. A regisztracidt kovet6en a vasarldi profil lehetéséget ad a webdaruhaz
egyéb kényelmi funkcidinak az elérésére és igénybevételére is, tobbek kozott a késObbi vasarlasoknal nem kell Gjfennt a kilénboz6
szlikséges adatokat Ujra begépelni.

3.2 A latogatéknak, vasarloknak a jobb fels6 sarokban taldlhaté "REGISZTRACIO" linkre kattintva van lehetésége regisztralni, ahol a
koévetkezd adatok megaddséra van kotelez6en sziikség: e-mail cim, név, telefonszdm, jelsz6, szamlazasi és szallitasi adatok illetve
ugyanitt kertilhet sor a kételezen elfogadandé Altaldnos Felhasznaldi Feltételek és az Adatvédelmi Elvek elfogadéséra.

A regisztracio elkiildése utan a rendszer a megadott email cimre egy megerdsité emailt fog kildeni, amiben talalhaté linkre kattintva
lehet a felhasznaldi fidkot, a regisztraciot aktivalni.

3.3 A felhasznald sikeres regisztraciot kévetden a "BELEPES" gombra kattintva e-mail cimének és jelszavdnak megadasaval tud
belépni az oldalra. Az oldalba val6 belépés utan a jobb felsé sarokban talalhatéd "PROFILOM" linkre kattintva éri el felhasznaldi fiokjat,
amelyben aztan tetszdlegesen szerkeszthet6vé valnak a regisztraciokor megadott regisztracids adatok, illetve ugyanitt van lehet6ség
az adatok mddositasara, Ujabb adatok felvételére, a vasarlast és a kiszallitast megkdnnyité adatok felvitelére.
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Ugyanitt a vasarloi profil modulban lehetséges a belépési jelsz6 megvaltoztatasa.

Elfelejtett jelszé esetén a "BELEPES" meniipontban az "Elfelejtettem a jelszavam" jelszé szakaszban lehet az ott taldlhatd linkre
kattintva Uj jelszdt igényelni. Itt meg kell adni a regisztracidkor hasznalt e-mail cimet és a rendszer haladéktalanul megkdldi az (j
jelszét a megadott e-mail cimre, amivel azutan mar be lehet jelentkezni a webaruhazba.

3.4 A felhasznald fidkjat és adatait az lGzemelteté szamara irt a profil torlését tartalmazd kéréssel lehet kezdeményezni. Ebben az
esetben a rendszer adminisztratorai a torlésre vonatkozd igény beérkezését kovet6en haladéktalanul a vonatkozd adatokat, a
felhasznalé profiljaban taldlhatdé személyes és egyéb adatokat véglegesen és visszavonhatatlanul térélni fogjak a webaruhaz
rendszerébdl.

A webshop vasarldinak, a konkrét vasarlasoknak az adatait a Szamviteli torvény és Adatvédelmi elveink szerint a torvényben
meghatarozott ideig 6rizziik meg.

A felhasznalo6i adatok torlésével parhuzamosan a rendszer a felhasznalé megadott email cimére az adatok és a fidk torlésérdl egy
értesitést kuld a felhasznaldnak.

4. A vasarlas menete, a megrendelés

4.1 A PREMIUM FASHION webshopban az egyes termék(ek) mellett minden esetben megtalalhatdak a vasarloi dontéshez sziikséges
alapvetd adatok, informaciok, a termék ara, cikkszama, a termékparaméterek és a termék fotdja is. A kivalasztott termékek mellett
taldlhaté fekete "KOSARBA" gombra kattintva a kivélasztott terméket a webdaruhdz virtudlis kosardba lehet helyezni. A kosérba
tetszbleges termék helyezheto el.

4.2 A kivalasztott termék(ek) kosarba helyezését kdvetéen a kosar tartalma a menusor alatt jobb oldalt taldlhatd kosarra kattintva
érhetd el. Itt mddosithaté a termékek darabszama, illetve térélhetéek a kosarban 1évé tételek.

4.3 A megrendelés folyamtaban tovabblépni a "FIZETESI ES SZALLITASI ADATOK" gomb megnyoméséval lehetséges, ahol kovetkezd
Iépésben a szamlazasi és fizetési adatokat és a fizetési modot kell megadni. A "TOVABB AZ OSSZEGZESHEZ" gomb megnyomasaval
a webdruhdz 6sszefoglalja a vasarlas lényeges adatait, paramétereit. A vasarldst a "RENDELES VEGLEGESITESE" gomb
megnyomasaval llehet lezarni, véglegesiteni.

4.4 A "RENDELES VEGLEGESITESE" gomb megnyomasaval a felhasznalé véglegesiti a vasarlast.

Az Ugyfél altal elkildétt megrendelés megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail Utjan
legkésébb 48 6ran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a
regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szadllitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végbsszeget. Ez a
visszaigazolé email kizérdlag tajékoztatja az Ugyfelelt arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett.

Az Ugyfél mentesiil a szerz8dési kotelezettség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran beliil nem kapja meg Szolgaltatétdl az
elkuldétt rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

4.5. A rendelés leaddsa tehat a ,RENDELES VEGLEGESITESE” gombra kattintdssal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

4.6 A rendelés leaddsa atvételi és fizetési kotelezettséggel jar az Ugyfél részérdl. Amennyiben az Ugyfél nem él eldllasi jogaval a
rendelését koteles atvenni és kifizetni. A csomag atvételének elmulasztdsa vagy megtagadasa a Szolgaltatd értesitése nélkiil nem
mindsil eldlldasnak. Az ilyen moédon meghilsult ki és visszaszallitds koltsége, valamint csomagolasi és visszaraktarozasi dija az
Ugyfelet terheli, amit a szolgaltaté kiszamlaz az Ugyfél részére. Amennyiben az Ugyfél a szdmla készhezvételétdl szamitott 5 napon
belil annak ellenértékét nem fizeti meg a Szolgaltaté részére, a Szolgaltatd a behajtas elétt maximum 2 alkalommal fizetési
felszéll'tést, kiildd ki postai Gton. A fizetési felszdlitasok kikiildésének dija 10000 Ft+AFA/ felszdlitas. Az tgyvédi fizetési felszdlitas dija
50000 ft+AFA.

4.7 A Szolgaltaté az ASZF alapjan fennallé kovetelésének behajtasa érdekében jogosult harmadik Felet megbizni és ebbél a célbdl a
Szerz6dé Fél adatait a behajtashoz fliz6d6 jogos érdeke alapjan atadni.

4.8 Ugyfélszolgalatunk munkatarsai a info@premiumfashion.hu cimen, illetve a hétf8i napokon 11-12 éraig a (+36) 30-180-34-20 -as
telefonszamon készséggel allnak vasarloink segitségére a megrendelések részleteivel kapcsolatban.

4.9 A késedelmi kamatként a szamla kiallitasakor érvényben Iévé aktuadlis jegybanki alapkamat 2,5-szeres értékét szamitjuk fel!

5. Fizetési mod, a fizetési feltételek és a kiszallitas
5.1 A megrendelt termék(ek) ellenértékének kiegyenlitésére harom lehetéség kinalkozik a webaruhazban:

+ kiszallitas esetén el6reutalas banki atutalassal
+ kiszallitas esetén elbrefizetés bankkartyaval
+ kiszallitas esetén utanvéttel torténd fizetés

Vevlink a megrendelt termékek arat és az esetleges szallitasi koltségek ellenértékét banki atutaldssal, el6reutaldssal is kifizethetik
webdaruhazunk szdmara. A fizetend6é Osszeget a megrendelést kovetéen kérjik bankszédmlaszamunkra: 11748007-21120392-
00000000 atutalni. Az 6sszeg beérkezését kdvetben a futdrszolgalat szallitja ki a termékeket vevdinknek.

Az atutaldshoz sziikséges adatokat(megrendelés szama, szamlaszam, megrendelt termék adatok) a megrendelés webaruhazban
torténd lezarasat kévetden automatikusan elklldott email visszaigazolas részletesen tartalmazza.

Bankkartyas fizetés esetén vevGink a megrendelt termékek arat bankkartyas fizetéssel, elérefizetéssel is kifizethetik webaruhazunk
szamdra. A Premium Fashion webdruhdzban a Barion Payment Zrt.(Magyar Nemzeti Bank engedély szédma: H-EN-I-1064/2013)
fizetési rendszer mikodik, ahol ezt a fizetési mddot valasztva a vevo automatikusan atkeril a Barion Payment Zrt. fizetési oldalara. A



fizetési oldalon a kartyaadatok megadasaval elindul a tranzakcidé. A fizetés eredményérdl a rendszer tajékoztatja a vasarlot, a
kartyatulajdonost, majd a vasarld visszairanyitasra kertl a webaruhaz oldalara.
Az Osszeg beérkezését kovetben a futarszolgalat szallitja ki a termékeket vevdinknek.

Utdnvéttel torténd fizetés esetén a megrendelést kévetéen a hdazhozszéllitdskor a futdrnak a termékcsomag atvételét kovetben
helyben kell készpénzben kiegyenliteni a termék arat.

5.2 A webaruhazban t6rtén6 vasarlast kovet6éen a megvasarolt termék(ek) atvételére futarcéggel toérténé hazhozszallitas
igénybevételével van lehetéség. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltér6 megallapoddsdnak hidnydban a Szolgdltaté a
szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb 14 napon belll kételes a vevé rendelkezésére bocsatani a
megvasarolt terméket.

5.3 A megrendelt termék(ek) atvételére hazhozszallitas esetén futarcéggel torténd kiszallitas keretében van lehetéség. A kiszallitas
varhatd idejérdl telefonon vagy emailben elGzetes értesitést kildliink a vasarldink szamara.

5.4. A megrendelt termékek kiszallitasat/hazhoz szallitdsat a HKBM Webaruhaz Kft. megbizasabdl a kévetkezd szolgaltatok végzik:

Név: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunaviradg u. 2-6.
Online elérhet6ség: ugyfelszolgalat@posta.hu
Telefonos elérhetGség: +36 1 767 8282

Név: DPD Hungary Kft.

Székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 33. 2. emelet
Online elérhet6ség: dpd@dpd.hu

Telefonos elérhetdség: +36 1 501 6200

Név: FOXPOST Zrt.

Székhely: 3300 Eger, Maklari Gt 119.
Online elérhet6ség: info@foxpost.hu
Telefonos elérhet6ség:+36 1 999 0369

5.5 A webaruhazban megvasarolhatd termékeinket csak belf6ldi, magyarorszagi szallitasi cimekre tudjuk kiszallitani normal és
utanvételes konstrukcidban.

5,6 A webdruhdazban megvasarolhatd termékeinket védé csomagolasban futarszolgalattal szallitjuk a megrendeldinknek.
Termékcsomagjainkat a brutté 30,000 Forintot meghaladé vasarlas esetén egységesen kéltségmentesen szallitjuk ki a vasarldink altal
megadott szallitasi cimre. Az ingyenes szallitasi dij csak vasarlds esetén érvényes, csomagvisszakildés esetén a kiszallitasi dij 2490
Forintos Gsszegével csokkentett értéket téritiink vissza. 30,000 Forintos vasarlas alatt a 1890 Forint szallitasi kéltséget szamolunk fel.
Utanvétes fizetés esetén az utanvét koéltsége 490 Ft.

5.7 A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban az tgyfél nem
tartézkodik otthon, szdllitdsi cimként célszer(i (amennyiben van rd lehetésége) munkahelyi cimet, kontakt telefonszdmot
megadni(erre a megrendelés folyamatanal, a megjegyzés mezdében nyilik lehetéség). A futarszolgalat kétszeri kézbesitést és
telefonos kapcsolatfelvételt kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendel6re terheljuk!

Fontos! Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérilés(hiany)
esetén kérje jegyzbkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzdkonyv nélkili reklamaciét nem all moédunkban
elfogadni! A csomagban megtaldlja a szamlat, a hasznalati Gtmutatdt, a garancialis feltételeket és szerzédési feltételeink nyomtatott
verzidjat, amely tartalmazza az ligylettel kapcsolatos adatokat, informacidkat.

5.8 Szallitassal kapcsolatos kérdések esetén a info@premiumfashion.hu email cimen vagy a (+36) 30-180-34-20-as telefonszamon a
webaruhaz GzemeltetGjének kollégajahoz lehet fordulni a hétféi napokon 11-12 6ra k6zott.

6. Az elallas joga, az elallas részletei

6.1 Amennyiben az Ugyfél a termék hazhozszallitasa illetve atvétele utdn el kivan a vasarlastdl alini, azt az dru atvételét kovets 14
naptari napon belll, indoklas nélkil megteheti. Ennek maddjardl a A fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz6l6, 45/2014. (I1.26.) szamu kormanyrendelet rendelkezik.

6.2 Az Ugyfél az elallds jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor a megrendelt arut atvette.

Tobb termék adasvétele eseten, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idopontban torténik, akkor az utoljara szolgaltatott termék
atvételének napjatol; tobb tételbdl vagy darabbdl allé6 termék esetén az utoljdra szolgaltatott tételnek vagy darabnak atvétele
napjatol gyakorolhatja az tigyfél az elallas jogat.

Természetesen az l(gyfél a termék megvasarlasatdl a termék atvétele, kiszallitasa el6tt is barmikor eldllhat, ez irdnyl szandékat e-
mailben és irdsban jelezheti a szolgaltatd, az Gzemeltet6 felé. A jelzés hianyaban az at nem vett termékek szdllitasi koltségeit az
Ugyfélre terheljiik. A mar feladott csomagok esetében elallds esetén a ki és visszaszallitasi dijat felszamoljuk.

6.3 Amennyiben az Ugyfél a vasarlastdl el kivan allni, Ugy az irdsbeli eldlldsi nyilatkozatot elegendd a termék atvételét kdvetd 14
naptari napon bellil postan vagy elektronikus levél formajaban megkitildeni a szolgaltatonak és az atvétel napjatdl szamitott 14 napon
belll koteles visszakiildeni, vagy atadni a terméket is a webaruhaz szdmara. 14 napon tul feladott csomagok értékét a szolgaltato
nem tériti vissza, azokért taroldsi dijat szamit fel és el6re utalds esetén ismételten feladja a vevo részére.

Az Ugyfél kételes a termék visszakiildésérdl a Szolgdltatot elézetesen figyelmeztetni. A Szolgaltatdé nem vesz at elére be nem
jelentett csomagot.

Amennyiben az Ugyfél nem jelzi irdsban az eldllasi szandékat és csomagot ad fel a Szolgaltatd részére annak atvételét a Szolgaltatd
meg tagadja.

Elallasi nyilatkozat hidanyaban a Szolgdltaté megtagadja a termék visszavételét. Annak tarolasaért pedig dijat szamol fel.



6.4 Az Ugyfél az elallds jogat egyértelm(i nyilatkozat form&jaban vagy az alabbi nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta
Cimzett: HKBM Webaruhaz Kft., 8230 Balatonflired Magyare koz 4.2, Email: info@premiumfashion.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyuljtasara
iranyul6 szerz6dés tekintetében:

[ Itt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatdas megjelolése ]

SzerzOdéskotés idépontja /termék atvétel idépontja: [ a megfelel6é adat megadandd ]

A fogyasztd neve: [ értelemszerlen kitoltend6 ]

A fogyasztd cime: [ értelemszerien kit6ltendd ]

A fogyaszté alairdsa: [ kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén alairandé ]

Kelt: [ értelemszerten kitdltendd ]

6.5 Az Ugyfél elallasa esetén a szolgaltatd haladéktalanul, de legkésObb a vissza kiildott termék atvételétdl szamitott 15 munkanapon
belll visszatériti a fogyasztd altal a termék araként megfizetett 6sszeget.

Ha az ugyfél, a fogyasztd a jelen fejezetben leirtaknak megfeleléen elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az eldlldas kozlésétdl szamitott tizennégy napon bellil gyari csomagolasat és a terméket megvédve, becsomagolva
visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni.

A szolgdltatdé mindaddig visszatarthatja a szerzddést6l vald eladllasbol kovetkezden visszafizetend6 Gsszeget, amig a fogyasztd a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozul a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

A visszatérités soran a szolgaltatd, a webaruhaz banki atutalast alkalmaz. Kizarélag magyar bankszamlara all médunkban visszautalni
az dsszeget. Kivéve, ha az Ugyfél a vasarlas sordn bankartyaval a Barion rendszerén keresztill fizetette a terméket. Bankartyas
vasarlas esetén a Barion rendszerén keresztll a bankkartyara tessziik vissza az 6sszeget.

6.6 Elallas esetén a Fogyasztdt, az Ugyfelet a termék visszakiildésének a kdzvetlen kéltségén kiviil egy Brutté 500 ft csomagolasi és
Bruttd 500 ft visszaraktarozasi dij terheli. Ezenkivil az ingyenes szallitassal vasarolt termék visszakiildése esetén az elsé kiszallitas
koltsége ( Bruttdé 2490 Ft ) is a Vevét terheli. Az ingyenes szallitdssal vasarolt termékek visszakildése esetén a szallitds nem
ingyenes.

6.7 Ha a Fogyasztdé nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valasztja, eldllds esetén az ebbdl
ado6do tobbletkoltséget a vallalkozas nem kételes megtériteni.

6.8 A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikdodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl eredd értékcsckkenésért felel. A vallalkozas kovetelheti a fenti hasznalatot meghaladd hasznalatbdl adodd és a termék
nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karai megtéritését.

6.9 A fogyaszto, az tigyfél nem gyakorolhatja elallasi jogat webaruhazunkban az alabbi esetekben:

a) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztoé személyére szabtak;

b) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza;

6.10 A jogosolatlanul, sérilten vagy késve visszaklldott csomagokat 10 napig taroljuk. A visszakildés dija 2500 ft szallitasi koltség,
valamint 500 ft csomagolasi koltség.

A 10 nap lejarta utan a csomagokat napi 1000 ft-ért taroljuk.

7. Jotallas
7.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozéan a Polgari térvénykényv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi

kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

7.2. A jotallas idétartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére térténd atadasaval, vagy ha
az Uzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsilnek
az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi idGtartalmat ir elé. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag
terlletén kotott fogyasztoi szerzédés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jétallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat kévetden Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutaté hibajara vezethetd vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

e helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozoé hiba esetén az Ugyfél:

e elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgdltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridon beliil, a Fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél -



valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén
beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon belill elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszeriien
hasznalni. A jotdllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

7.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

7.4. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

7.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlenll az
Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a 8.1 és a 8.2 pontokban meghatérozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.

7.6. A jotéllds nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé - igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

7.7. Ha a felek kozdtt jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet, a 9.2. pontban feltlintettettek alapjan.

8. Szavatossag
8.1 Kellékszavatossag

8.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Egy éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

8.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.1.3. Az Ugyfél - vélasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgéaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz8déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

8.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban kételes viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

8.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését8l szamitott kettd
hdénapon belil k6zdIni a Szolgéltatoval.

8.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.1.7. A szerzGdés teljesitését6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatdnak
bemutatdsaval). Ilyen esetben a Szolgdltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibadja a az Ugyfél részére térténd atadast kdvetSen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

8.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilénithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag

8.2.1. A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél - valasztdsa szerint - az 8.1. pontban meghatérozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.



8.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

8.2.4. Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szdmitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatérid8 elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval kézélni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelGs.

8.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
8.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék eléallitdja és forgalmazdja.

8.2.8. A gyarto, forgalmazoé kizérdlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

8.2.9. A gyartdénak, forgalmazdénak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

9. Panasziigyintézés helye, madja

9.1 Az Ugyfél panaszadval elsé sorban a Szolgaltatéhoz kell hogy forduljon. Panaszait irdsban az aldbbi cimekre kildott
levélben/emailben teheti meg.

levélben: 8230 Balatonfiired Magyare k6z 4.2
emailben: info@premiumfashion.hu

Panaszainak elintézéséhez sziikséges, hogy kozélje a kérdéses megrendelésben feltlintetett minden adatot, beleértve a megrendelés
visszaigazolt kddszamat, hogy azonositani tudjuk a panasszal érintett teljesitést.

A Szolgaltatd kizardlag az irdsban érkezett panaszokat koteles kivizsgalni és megvalaszolni.

Az irasbeli panaszokat 8 munkanapon bellil megvizsgaljuk és megvalaszoljuk. Valaszunkat indokoljuk. Amennyiben valaszunkkal nem
ért egyet, Ugy feligyeleti szerviinkh6z fordulhat panaszaval.

9.2 Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozétt esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval vald targyaldsok sordn nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

a.) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsdgoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasaral.

b.) Békélteté testiilet igénybe vétele. A szolgaltatdsok minGségével, biztonsagossagaval és a medfelelésségi szabalyok
alkalmazésaval, valamint a szerz6dés megkéotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése
céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél illetve fordulhat
a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikods békéltetd testillethez. Békéltet6 Testiiletre vonatkozd
szabalyok alkalmazasaban fogyasztdnak mindsil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatd koteles a Békéltet6 testileti eljarasokban részt venni. Jelen pont vonatkozdsaban egyuttm(ikédésnek mindsil a
valaszirat klldése is.

Veszprém megyei Békéltets Testilet elérhetdségei:?

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Telefon: +36-88-814-121 (ligyfélfogadasi idében), +36-88-814-111 (titkarsag)
Fax: +36-88-412-150

Email: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

c.) Online adasvételi szerzddéssel Osszefliggé hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdk az online vasarlashoz
kapcsolodd, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show linken elérhetd online platformon keresztll beadott elektronikus panasz Gtjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd beregisztral, kitélt egy kérelmet
hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testllet részére a platformon keresztiil.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd k6zotti jogvitakban.

d.) Birésagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 1952. évi III. rendelkezései
szerint.

9.3 Tajékoztatjuk tgyfeleinek, hogy a panasziigyintézéssel kapcsolatos levelezés, dokumentaciot 5 évig megorizzik.



10. Szerzo6i jogok

10.1. A weboldal egésze és minden eleme szerzG6i jogvédelem alatt all. A weboldal és a weboldalon elérhet6 tartalom, szerz6i m,
illetve mas szellemi alkotas - grafikai megoldas, grafika, honlap szerkezete, a honlapon elérhet6 informécié, adatfeldolgozasi elv, stb.
- szerzGi jogi jogosultja, vagy a feljogositott felhasznaldja a Szolgaltato.

10.2. A weboldalt alkot6 és a weboldalon elérhetd szerzGi jog altal védett szellemi alkotdsok a Szolgaltato elGzetes irasbeli engedélye
nélkil semmilyen formaban nem hasznalhatdk fel, nem hasznosithatok, sokszorosithatéak vagy tarolhatéak.

10.3 Abban az esetben, ha a PREMIUM FASHION webdaruhazban taldlhaté tartalom, vagy a tartalom bizonyos eleme, illetve az oldalrél
hivatkozasokon keresztiil elérhetd tartalmak valdszinlsithetéen a szerzéi jog elGirasaiba Utkoznek, kérjik, vegye fel a kapcsolatot
munkatarsainkkal az Ggyfélszolgalaton!

A jelzett tartalom megvizsgalasat kévetéen haladéktalanul eltavolitjuk a sértd tartalmat illetve lekapcsoljuk a sértd tartalomra mutaté
linkeket.

11. Egyebek

11.1 A PREMIUM FASHION webaruhazaban vald vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az internet technikai és miszaki korlatainak
ismeretét és a technoldgidval egyltt jard hibalehetéségek elfogadasat.

11.2 A szolgdltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a PREMIUM FASHION webaruhazhoz valé csatlakozds miatt kovetkezett be. A
latogato feleléssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén térolt adatait a behatoldktdl. Egyedil a vasarlo felelés a
PREMIUM FASHION webaruhdzahoz valé kapcsoldédasaért és a PREMIUM FASHION aruhaz weboldalan torténd vasarlasért. Az
lizemelteté nem vonhato felel6sségre vis maior esetén. Vis maiornak kell tekinteni kilondsen az internetes haldzatban bekovetkezett
olyan hibakat, amelyek megakadalyozzak a PREMIUM FASHION webaruhaz akadalytalan m(ikodését és a weboldalon torténé
vasarlast, tovabba, ha a miikodési hibaval 6sszefiiggésben az Interneten kildott és fogadott adat elveszik. A Szolgaltatdé nem felel6s
semmilyen karért, amely a Webaruhazhoz vald csatlakozas miatt kévetkezett be.

11.3 Abban az esetben, ha a latogaté barmilyen formaban megsérti a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglalt szabalyokat,
akkor az Uzemeltet6 szabadon érvénytelennek nyilvanithatja a vevé megrendelését, torolheti profiljat és visszautasithatja vasarlasi
szandékat.

11.4 A PREMIUM FASHION webdruhaz ezlton is tdjékoztatja vevdit, hogy adataikat a szerzddés teljesitése és a szerzGdés
feltételeinek késObbi bizonyitdsa érdekében tarolja. Adataikat harmadik félnek nem adja at, kivéve, ha a szerzédés teljesitésekor
harmadik fél a PREMIUM FASHION webaruhaz alvallalkozdjaként kdzrem(ikodik. Az alvallalkozdk a webaruhaz altal atadott személyes
adatokat a megrendelés zokkenémentes lebonyolithatésdgédn és a megrendelés bizonyithatésagan tul semmilyen mddon nem
jogosultak megdrizni, felhasznalni, illetve tovabbi jogi, vagy természetes személyeknek atadni. Az adatok kezelésekor a mindenkor
hatdlyos Adatvédelmi Torvénynek, a webaruhdz Adatvédelmi elveinek megfeleléen jar el webaruhaz lizemeltetdje.

11.5 A szerz6dd felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseket targyaldsok atjan rendezzék.
Amennyiben ez nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerzddé felek a Veszprémi Varosi Birdsag joghatdsagat kotik ki.

11.6 A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az esetleges moédositds a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg l1ép hatalyba.

Balatonfiired, 2019. majus 30.



